
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
к проекту закона Омской области "О внесении изменений в статьи 2 и 3 Закона 
Омской области "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение" 

Поддержка граждан, принимающих участие в специальной военной 
операции, членов их семей является безусловным приоритетом в деятельности 
всех уровней власти. 

В регионе принимается комплекс мер по установлению социальных 
гарантий и преференций для таких лиц, предусмотрены различные 
единовременные и ежемесячные выплаты, льготы по оплате жилищно-
коммунальных услуг, право на получение земельных участков, бесплатный 
проезд на общественном транспорте, преимущественное право на получение 
медицинской помощи, социального обслуживания, а также оказание 
содействия в трудоустройстве, прохождении профессионального обучения и др. 

Законодательная основа регулирования правоотношений, связанных с 
реализацией гражданами Российской Федерации конституционного права на 
обращение в государственные органы и организации, осуществляющие 
публично значимые функции, определена Федеральным законом от 2 мая 2006 
года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 
Федерации", который закрепил право субъектов Российской Федерации наряду 
с основными гарантиями прав граждан на обращение устанавливать 
дополнительные гарантии этих прав, направленные на их конкретизацию, 
создание дополнительных механизмов их реализации, с учетом региональных 
особенностей (условий) и с соблюдением конституционных требований о 
непротиворечии законов субъектов Российской Федерации федеральным 
законам и о недопустимости ограничения прав и свобод человека и гражданина 
в форме иной, нежели федеральный закон. 

Законопроект разработан с целью более оперативного реагирования 
государственных органов Омской области, государственных учреждений 
Омской области и иных организаций, на которые возложено осуществление 
публично значимых функций (далее - учреждения и организации), на 
направляемые в их адрес письменные обращения граждан, принимающих 
участие в специальной военной операции, членов их семей. 

Потребность разработки законопроекта обусловлена необходимостью 
своевременной защиты и (или) восстановления нарушенных прав, законных 
интересов рассматриваемой категории лиц. 

Так, предлагается сократить общий срок рассмотрения письменных 
обращений участников специальной военной операции из числа лиц, указанных 
в пункте 4 Указа Губернатора Омской области от 3 августа 2023 года № 181 
"Об установлении дополнительных мер поддержки и помощи для участников 
специальной военной операции и членов их семей на территории Омской 
области", и членов их семей, поступивших в государственные органы Омской 
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области, учреждения и организации, с 30 дней до 20 дней со дня регистрации 
таких обращений. 

Вместе с тем для обеспечения возможности всестороннего и тщательного 
рассмотрения обращений граждан указанной категории в случае 
необходимости направления запросов для получения документов и материалов, 
проверки достоверности изложенных сведений законопроектом предусмотрена 
возможность продления срока рассмотрения обращения не более чем на 10 
календарных дней. 

Помимо этого, законопроектом предлагается включить участников 
специальной военной операции и членов их семей в число лиц, имеющих право 
на личный прием в государственных органах Омской области, учреждениях и 
организациях в первоочередном порядке. 

Предлагаемые изменения выступают определенным процессуальным 
стандартом для указанной категории граждан, ориентируя органы власти на 
приоритетное планирование ресурсов и минимизацию административных 
задержек, обеспечивая оперативность реагирования по вопросам, зачастую 
требующим срочного решения. 
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